WGC De Vlier

FOLLETO INFORMATIVO
PARA PACIENTES

WGC De Vlier
Warme zorg onder eén dak

Datos de contacto
© Truweelstraat 114, 9100 Sint-Niklaas

¢ tel. 03766 18 38
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1. ;QUE ES UN CENTRO DE SALUD
COMUNITARIO?

.

Un centro de salud comunitario es una organizacion que
ofrece diferentes tipos de ayuda a los pacientes. De Vlier
proporciona atencion calida bajo un mismo techo, de

calidad y adaptada a las necesidades del paciente. Se
espera que el paciente adopte una actitud respetuosa hacia
el personal y siga las recomendaciones de los profesionales
de la salud. Las personas que viven en el area de actuacion,
la ciudad de Sint-Niklaas, pueden inscribirse como
pacientes (no las zonas periféricas: Belsele, Nieuwkerken y
Sinaai).

2. HORARIOS DE APERTURA

ABIERTO De lunes a viernes (08:00-19:00)

Sabados, domingos y dias festivos.
De lunes a viernes después de las 19:00-08:00

CERRADO

Una visita domiciliaria por parte de enfermeria durante el
fin de semana es posible cuando se ha acordado y
programado previamente.

;Qué hacer si De Vlier esta cerrado?
Entonces puedes contactar con el médico de guardia al
numero de teléfono 1733.



3.

SISTEMA DE PAGOS -5,

G

Un centro de salud comunitario utiliza el sistema de pago
forfaitario. Esto significa que las consultas con los médicos,
enfermeros y fisioterapeutas son gratuitas para nuestros

pacientes.

¢Qué debes pagar?

Algunas actividades de promocion de la salud
Medicamentos

Laboratorio (copago)

Especialistas en el hospital

Dentista

Consultas con otros meédicos generales, enfermeros,
fisioterapeutas... durante el horario de apertura del
centro

4. DATOS PERSONALES

Es

importante informar cuando los siguientes datos

cambien:

direccién de residencia

e direccidon de correo electrénico
e numero de teléfono



5. ATENCIONES DE SALUD Y ASISTENCIA
e —

A continuacion se ofrecen los siguientes atenciones de

salud y asistencia:
2 médicos

& enfermeros

o2 fisioterapeutas

@ promotor de salud
5 apoyo social

% apoyo psicologico

92 psicologos (de primer nivel)

g? acompafiamiento del embarazo (De Wase Kiem)

No se puede consultar a otros médicos generales,
enfermeros o fisioterapeutas fuera de De Vlier.
También el seguimiento postoperatorio por parte
de enfermeria se realiza a través de De Vlier.

Excepcién:
Puedes consultar a otro médico generale cuando necesites
ayuda urgente y no estés en Sint-Niklaas.
Si vas a otro médico (de guardia):
1.pagas tu mismo al médico
2.recibes un certificado
3.guardas el certificado
4.entregas el certificado a De Vlier
5.una parte se te reembolsa, segun las reglas de
reembolso de tu mutua




6. PEDIR UNA CONSULTA

D

Nuestros médicos, enfermeros y fisioterapeutas siempre
trabajan con cita previa. No se trabajan con consultas
libres.

¢Quieres pedir una consulta?
Llama al 03 766 18 38 entre las 08:00 y las 10:00.

Si llamas después de las 10:00 para hacer una consulta, no
podemos garantizarte que obtendras una consulta para el
mismo dia. En funcién de tu solicitud de ayuda y de la
urgencia de la misma, se te ofrecera la atencién adecuada
por parte de un médico, un enfermero u otro profesional
de la salud. Esto puede ser en el centro o a través de
asesoramiento telefénico.




7. REGLAS DE LA CASA

Una visita domiciliaria solo es posible cuando, por
razones médicas, no puedes acudir al centro.

@U No siempre puedes elegir al médico, seras
Y, asignado segun la disponibilidad.

O Una consulta es para una persona. Si vienes con
@ varias personas, programa varias consultas con
antelacion.

En caso de cancelacion de tu consulta con el
= L médico, solo podras programar una nueva consulta
al dia siguiente.

% | Cancela tu consulta a tiempo.

2 horas de antelacion para médicos y
enfermeria.

24 horas de antelacién para fisioterapeutas,
@4 apoyo psicosocial y promocién de la salud.



Los niflos menores de 16 afos deben estar
acompafados por un padre/tutor cuando asi lo
<16jaar op|icite el médico.

% | No se entrega un certificado de ausencia a los
= menores de edad.

También para la extension de un certificado de

@ ausencia, debes contactar personalmente entre las
08:00 y las 10:00 para que el médico pueda

confirmar que estas enfermo.

Llama con antelacion para una receta de
:& medicamentos, al menos 1 dia antes. Ten en
cuenta el fin de semana.

E'/_\LTJ Proporciona un intérprete adulto cuando Ia
‘rg\’ comunicacién en neerlandés sea dificil para ti.

'il Respeta el silencio en la sala de espera. El ruido y el
‘-5- uso ruidoso del teléfono mévil no estan permitidos.

Llega a tiempo. Si llegas con mas de 5 minutos de

G retraso, no podemos garantizar que tu consulta se
realice. Siempre avisanos si vas a llegar tarde.



8. DESINSCRIBIRSE

¢Cuando puedes desinscribirte voluntariamente?
e Deseo consultar a otro médico
¢ Insatisfaccion

No puedes ir inmediatamente a otro médico cuando te
desinscribes de De Vlier.

En el mes de desinscribirse, debes seguir viniendo a De
Vlier hasta el final de ese mes.

Por ejemplo: si deseas desinscribirte el 12 de febrero, puedes
consultar a un nuevo médico a partir del 1 de marzo.

Si vas a otro médico/enfermero/fisioterapeuta antes de esa
fecha, deberas pagar el servicio por tu cuenta.

¢Cuando estas obligado a desinscribirte?
e Mudanza fuera del area de actuacién

¢Cuando seras obligado a desinscribirte por De Vlier?
¢ Violencia verbal

Violencia fisica

Comportamiento inapropiado

Comportamiento sexual inapropiado

No acudir frecuentemente a la consulta, sin avisar



9. SUGERENCIAS Y QUEIAS

En la recepcion puedes solicitar una tarjeta de sugerencias
si tienes una propuesta para De Vlier. Luego, deberas meter
esta tarjeta en el buzdn correspondiente.

El formulario de quejas se puede completar si estas
insatisfecho con:

e nuestro servicio

¢ la manera en que fuiste tratado

e una pregunta a la que no recibiste respuesta

Rellena todos los datos de forma correcta y completa. Las
quejas anénimas no seran tratadas.

¢Qué sucede después de completar el formulario de
quejas?
1.Debes meter el formulario de quejas en el buzdn
correspondiente en De Vlier.
2.El formulario de quejas llegara a la persona encargada
de la mediacién.
3.La persona encargada de la mediacion tratara tu quejay
propondra una solucion.
4.Esto sucedera dentro de los 30 dias.

(o,

Puedes solicitar un formulario de quejas
en blanco en la recepcion. O también
puedes completar una version digital a
través de este codigo QR:




10. DECLARACION DE PRIVACIDAD

El centro de salud comunitario De Vlier respeta tu
privacidad y protege tus datos personales.

¢Qué datos recopilamos?

Datos de identificacion y contacto: nombre, nimero de
teléfono, direccion de correo electrénico, domicilio, fecha
de nacimiento y numero de registro nacional

Datos médicos: salud fisica y mental, parametros (como
altura, peso...), diagndsticos, recetas, informes, resultados
de laboratorio, etc.

Datos financieros: numero de cuenta bancaria y estado (sin)
subsidio adicional

Datos administrativos: formulario de inscripcion,
consentimiento informado y mutua

¢Por qué necesitamos estos datos?

Datos de identificacion y contacto: para tomar contacto,
identificaciéon, agendar consultas y proporcionar la atencion
adecuada

Datos médicos: para proporcionar la atencion adecuada,
mejorar la calidad de la atencién y cumplir con las
directrices del gobierno

Datos financieros: para reembolsos de atencion externa
aprobada y facturacién

Datos administrativos: para cumplir con la politica de
privacidad, normasy legislacion




¢Cuanto tiempo conservamos estos datos?
Después de desinscribirte o fallecimiento, los datos
personales, médicos y administrativos se conservan
durante 30 afios.

Los datos financieros se conservan durante 7 afos.

¢Tienes alguna pregunta sobre tus datos personales?
Puedes dirigirte a De Vlier o a través de info@wgcdevlier.be.

¢A quién compartimos estos datos?

Mutuas

Instituto Nacional de Seguro de Enfermedad e
Incapacidad (RIZIV)

Pacientes implicados o sus representantes
Autoridades gubernamentales (autorizadas por decisién
gubernamental)

Proveedores de atencidon externa (en el marco de la
atencion al paciente)

Procesadores externos (procesamiento de datos
personales)

Aseguradora de responsabilidad profesional



¢Qué derechos tienes sobre tus datos personales?

Consultar

Solicitar una modificacién o adicién

Solicitar una limitacién del tratamiento

Retirar el consentimiento para el tratamiento (puede
hacerse en cualquier momento)

Solicitar la eliminacién de ciertos datos

Si deseas ejercer alguno de estos derechos, envia un correo
electrénico a info@wgcdevlier.be. Tu solicitud sera
respondida dentro de los 15 dias. WGC De Vlier podra
aceptar o rechazar tu solicitud, dependiendo de las
obligaciones legales que la practica deba cumplir. Si tu
solicitud es rechazada, recibiras una respuesta motivada.

¢Tienes una queja sobre la autoridad de proteccién de

datos? Es -2 E]
Consulta este cédigo QR. i‘ﬁg :

i
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11. SEGURO DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL

D

El centro de salud comunitario De Vlier ha contratado un
seguro de responsabilidad civil profesional con DWV
Seguros, bajo el nUmero de pdliza C-11/1528.992/01.

Esto significa que De Vlier como centro médico y los
proveedores de atencion estan asegurados en caso de
dafios no intencionados.

12. TRADUCCION

A través de la pagina web, puedes leer el folleto informativo
en los siguientes idiomas:

e Francés, Francais

¢ Inglés, English

e Neerlandés, Nederlands

o Arabe, )¢

¢Tu lengua materna no esta disponible? jEntonces puedes
usar la aplicacion Google Translate!

c3
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